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Présentation de l’historique et des activités actuelles de DSF

A. Serrie 1

1 Dsf - Neuilly Sur Seine

Douleurs Sans Frontières développe et affine ses interventions depuis près de 28 ans. Les
projets sont menés dans des contextes variés, ce qui a permis à DSF de renforcer son
expertise. En effet, il n’y a pas une seule façon d’intervenir. DSF adapte ses logiques
d’intervention aux contextes et contraintes spécifiques de chaque terrain. Cette flexibilité
enrichit ses actions et son expertise. Ainsi, DSF a développé son approche transversale et
holistique, qui inclut les acteurs de santé et les patients, en privilégiant l'éthique, la qualité
des soins par l'accueil, la bienveillance, la pluridisciplinarité, la communication avec le
patient et ses proches, ainsi que la coordination entre les services de santé pour un
parcours de soins mieux adapté. DSF œuvre pour toujours plus d’Humanisation des soins.
A ses débuts, l'activité de Douleurs Soins Frontières s'est centrée sur les douleurs
entraînées par les amputations et les traumatismes causés par les mines antipersonnel,
conduisant les équipes à intervenir en Angola, au Cambodge et au Mozambique. Puis les
spécialités d’intervention se sont élargies pour inclure les soins nécessaires pour les
affections chroniques (SIDA, Cancer, etc.), les douleurs post-opératoires, des brûlés, liées à
la malnutrition, et par les pathologies nécessitant des soins palliatifs. Douleurs Soins
Frontières s'est également attachée à développer des programmes de prise en charge de la
souffrance morale et psychologique des populations vulnérables.
C’est ainsi que les expertises de DSF se sont établies : la prise en charge de la douleur, les
soins palliatifs, la prise en charge psychologique et psychosociale, la transmission de
savoirs et savoir-faire.
Les équipes nationales et internationales continuent d’œuvrer pour élargir et déployer ces
compétences. Les actions s’ouvrent plus précisément ces dernières années sur la Santé de
la Femme et les enfants ; les projets prévoient enfin systématiquement des activités
intégrées, alliant soins médicaux et psychosociaux car l’interdisciplinarité est essentielle.
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Douleurs Sans Frontières (DSF) est une ONG de solidarité internationale créée en 1996
par des médecins français et reconnue d'utilité publique en 2003.
Elle œuvre pour la prévention, le diagnostic, le traitement et la prise en charge de la
douleur physique et psychologique des populations les plus démunies et vulnérables.
Présente dans cinq pays (Arménie, Cambodge, Haïti, Madagascar et Mozambique), DSF
développe des projets en apportant son expertise dans le traitement de la douleur, des
soins palliatifs, du soutien psychologique et psychosocial, et s'implique particulièrement
dans la formation et l’accompagnement des professionnels de santé locaux. Les actions
sont menées en accord avec les autorités locales et en collaboration avec des organisations
de la société civile et d'autres partenaires afin de favoriser la pérennité des actions.
De concert avec la direction exécutive de l’HUEH, DSF a contribué à la création d’un service
de prise en charge de la douleur (Unité Douleur) - qu’elle appui depuis plus de 10 ans - au
centre d’un processus d’institutionnalisation visant à l’autonomisation de l’UD comme un
service de clinique externe à part entière. L’UD prend en charge des centaines de patients
souffrant de douleurs musculosquelettiques, neuropathiques, cancéreuses, etc. Elle
développe au sein de l’hôpital une culture de soins pluridisciplinaires
(médico-psychologique), intégrés et centrés sur le patient.
Cependant, l'instabilité socio-politique chronique amplifiée par la crise sécuritaire actuelle
oblige DSF à redéfinir son positionnement. En effet, la violence empêche l’accès aux
services de base, les hôpitaux ferment ou réduisent leurs services cruciaux par manque
personnel, de médicaments et autres intrants de santé, accentuant la fragilisation des
personnes les plus vulnérables et engendrant un phénomène de déplacements internes
aujourd’hui estimés à 578 074 personnes par l’Organisation Internationale de la
Migration. Par ailleurs, la fermeture de l’HUEH dictée par le gang de Village de Dieu depuis
février 2024 a amené à chercher de nouvelles stratégies de déploiement des soignants
algologues afin de répondre aux besoins de prise en charge des patients douloureux.
Soutenue par l’exemple de la mission Haïtienne, cette présentation vise donc à :
- Illustrer les enjeux de la construction d’une Unité Douleur dans le contexte transculturel
- À caractériser les particularités des patients douloureux rencontrés
- À présenter les modalités spécifiques de l’accompagnement psychologique de patients
faisant face à des situations à fort potentiel traumatique


