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Dans cette session, deux structures douleur présentent leur pratique par l’utilisation
d’une plateforme de téléexpertise. Nous sommes à presque une année de recul et nous
partagerons l’impact de cette pratique sur le fonctionnement de la SDC, le parcours des
patients ainsi que les avantages et les inconvénients. Il s’agit ici de présenter une
démarche mise en place par des SDC pour répondre à une problématique de terrain et
tenter de favoriser un lien ville-hôpital en apportant des éléments dans le cadre de la
mission de soutien des soins primaires par les SDC.
Après un rapide présentation du cadre réglementaire de la téléexpertise et de l’outil
utilisé, nous présenterons à plusieurs voix, les modalités de fonctionnement et le retour
d’expériences qui sera suivi d’un un échange autour des pratiques pour rappeler la
difficile articulation entre les principes d’intervention en douleur chronique et les
contraintes du terrain en termes de moyens et de disponibilités.
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